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Änderungen vorbehalten 



Dialog im Dunkeln. Kein Augenblick Alltag. 

Dialog im DunkelnTM ist eine Ausstellung, bei der es 

nichts zu sehen gibt. Blinde und sehbehinderte Guides 

führen Besucher*innen in Kleingruppen durch eine 

völlig lichtlose Installation. In dieser sind 

Alltagssituationen nachempfunden, die durch die 

Dunkelheit zu einem reizvollen Abenteuer werden. 

 

Verlassen Sie ihre gewohnt visuell wahrgenommene 

Umgebung. Was fühlen Sie, wenn Sie für eine Stunde 

nichts sehen? Orientieren Sie sich an der Stimme Ihres 

Guides. Riechen Sie den Waldboden. Hören Sie, wie 

weit Sie von der Straße entfernt sind. Tasten Sie sich an 

der Theke entlang und schmecken Sie Ihr 

Lieblingsgetränk.  

 

Unsere Welt ist voll von zahlreichen Sinneseindrücken 

und von Geheimnissen, die es zu entdecken gilt. 

Unsere Guides führen Sie durch die blinde Wirklichkeit, 

die dennoch voll von unterschiedlichsten Eindrücken 

ist.  

Dabei lernen Sie sich selbst neu kennen und entwickeln 

Verständnis für all jene, die unsere Welt durch andere 

Augen sehen. 

 

 



Mission Statement 

Wir sind ein Sozialunternehmen, welches über das 

Medium der Dunkelheit nachhaltig beeindruckende 

Erlebnisse bietet.  

 

Wir vermitteln menschliche Vielfalt und 

Individualität, fördern Begegnungen zwischen 

blinden/sehbehinderten und sehenden Menschen und 

setzen uns für einen offenen und vorurteilsfreien 

Umgang miteinander ein. Als Kultur- und 

Freizeitanbieter*innen schaffen wir für unsere 

Besucher*innen gleichermaßen unterhaltsame  und 

lehrreiche Erfahrungen, die sie sich selbst und ihre 

Mitmenschen besser verstehen lassen. 

 

Wir vermitteln Sehenden Alltagssituationen blinder 

Menschen und schaffen dadurch die Grundlage für 

den Abbau zwischenmenschlicher Barrieren und 

fördern den Aufbau eines inklusiven Wertesystems. Wir 

schaffen langfristige, qualitäts- und leistungsorientierte 

Arbeitsplätze für Dienstnehmer*innen mit 

Sehbehinderung am Ersten Arbeitsmarkt. 

 

 

 



Eckdaten I. 

TRÄGERIN Sensesation Ausstellungs GmbH 

Freyung 6 

1010 Wien 

ERÖFFNUNG 25. September 2009 

BESUCHER*INNEN ~400.000 seit der Eröffnung (Stand Juni 2019) mit einem 

jährlichen Wachstum von ca.5% 

Verteilung 56% Schulgruppen und Pädagog*innen,  

29% Privatpersonen und Familien, 

15% Großgruppen und Unternehmen 

 

Einzugsgebiet 43% Wien, 30% Niederösterreich und Burgenland,  

27% restliches Österreich und Ausland 

 

ANGEBOTSPALETTE Dialog im DunkelnTM 

eine Ausstellung, bei der es nichts zu sehen gibt 

 

Dinner im Dunkeln 

ein Gaumenschmaus, bei dem das Auge nicht mitisst 

 

Veranstaltungen im Dunkeln 

Konzerte, Theater, Kabarett, Kindergeburtstage, saisonale 

Themenführungen (z.B. Blinder Passagier) 

 

Firmenangebote 

Sonderführungen, Dinner, Trainings und Workshops, 

Weihnachtsfeiern, Kund*innenveranstaltungen 

 

MITARBEITER*INNEN 15 Mitarbeiter*innen, davon 13 Fixverträge, ein Zivildiener und 

ein Trainee, exklusive vieler freiwilliger Helfer*innen 

Diversity Zum festen Team gehören blinde/sehbehinderte Menschen, 

die in sieben Sprachen Führungen durchführen; 

Mitarbeiter*innen zwischen 19 und 63 Jahren, aus sechs 

Nationen mit vier verschiedenen Religionsbekenntnissen 



Eckdaten II. 

DIALOG IM DUNKELN 

WELTWEIT 

Dialog im DunkelnTM ist ein Social Franchise Unternehmen. Dies 

ist eine Sonderform des Sozialunternehmens, dessen 

wesentlichster Aspekt die Übertragung wirtschaftlicher 

Prinzipien auf soziale Projekte ist. 

 

Gegründet wurde Dialog im DunkelnTM von Dr. Andreas 

Heinecke. Er hatte die Idee, Sehenden die blinde Welt näher zu 

bringen. Über die letzten 30 Jahre gab es Dialog im Dunkeln 

weltweit in mehr als 30 Ländern und 130 Städten. Seit der 

Eröffnung 1988 besuchten über neun Millionen BesucherInnen 

weltweit die Ausstellung und tausende blinde Guides fanden 

dadurch eine Festanstellung. 

 

Zurzeit gibt es über 20 laufende Ausstellungen in 15  Ländern 

auf drei Kontinenten. 

 

INTERNATIONALER BEZUG 

ZU ÖSTERREICH 

Dialog im DunkelnTM ist in Österreich zu einer internationalen 

Organisation geworden. Bereits 1992 gab es die erste Teaser-

Ausstellung in Salzburg, im Folgejahr konnten im 

Naturhistorischen Museum in Wien große Erfolge gefeiert 

werden. Ab diesem Zeitpunkt war der weltweite Etablierung der 

Ausstellung nicht mehr aufzuhalten. Seit 2009 läuft die 

permanente Installation im Schottenstift in der Wiener 

Innenstadt.  



Zielgruppen und Anlässe 

Besonders geeignet sind unsere Programme für 

Gruppen und Teams zwischen 15 und 60 Personen.  

Sie eignen sich für Kinder ab 6 Jahren und Erwachsene 

jeden Alters.  

 

Unsere größte Zielgruppe sind Schulklassen. Wir sind 

davon überzeugt, dass gesamtgesellschaftliche 

Inklusion nur dann umsetzbar ist, wenn sich bereits 

junge Menschen mit fremden Wahrnehmungen und 

Lebensrealitäten auseinandersetzen und empathische 

Erfahrungen machen. 

 

 



Location und Lage 

Unsere Räumlichkeiten befinden sich im historischen 

Zentrum von Wien, den großzügigen Kellergewölben 

des Wiener Schottenstifts.  

 

In unserem großen Veranstaltungssaal – einem 

beeindruckenden Gewölbe mit besonderer 

Atmosphäre – finden bis zu 150 Gäste Platz.  

 

Weitere 950 m² werden als Ausstellungsfläche genützt. 

Darüber hinaus stehen mit dem oberen und unteren 

Foyer sowie einer Garderobe weitere Räume zur 

individuellen Nutzung bereit. 

 

https://www.google.at/maps/place/Freyung+6,+1010+Wien/@48.2121774,16.3622991,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476d07bd6842e9e5:0xf1745f2da6f8c5fb!8m2!3d48.2121738!4d16.3644878?hl=de


Warum wir Aufmerksamkeit brauchen 

Dialog im Dunkeln schafft Sinn(e). Wir bringen unseren 

Kund*innen das Thema Blindheit näher. Begleitet von 

selbst Betroffenen erleben sie eine Stunde in völliger 

Lichtlosigkeit. Dies fördert nicht nur das Verständnis für 

die Thematik und sich selbst, sondern stellt durch den 

einmaligen Erlebnischarakter eine spannende 

Alternative auf dem Kultur- und Freizeitsektor dar. Wir 

leisten einen Beitrag zur gelebten, lebhaften und 

lebendigen Integration blinder und sehbehinderter 

Dienstnehmer*innen und schaffen für eben diese 

Arbeitsplätze mit Qualitätsanspruch.  

 

Wir sind zu einer festen Institution in der Wiener 

Kulturlandschaft geworden, als privat geführte und 

gemeinnützige Initiative ist das Projekt allerdings kaum 

finanzierbar. Seit beinahe 10 Jahren kommen wir ohne 

Subventionen aus, konkurrieren aber gleichzeitig mit 

durchfinanzierte Museumsbetrieben. 

 

 

 



Referenzen 

Ein kleiner Auszug der Kund*innen, für die wir bereits 
Veranstaltungen umsetzen durften… 

 
 

 

Wir wurden bereits mehrfach ausgezeichnet 

 

2017: Goldene Jetti (WK Wien) 

2016: Nominierung Mercur (WK Wien) 

2012: Gewinn Jungunternehmerwettbewerb – Top 100 

2011: b2b Diversity – bestes Projekt (Simacek Facility) 

2011: DiversCity – Sonderpreis Barrierefreiheit (WK Wien) 

2010: Woman Award – Kategorie Chancengleichheit 

 

Stimmen unserer internationalen Gäste 

 

„If you only do one quirky museum in Vienna, make it this mind-expanding one“.  

- The New Zealand Herald 

 

“This was an amazing experience that I recommend to everyone! So so glad that 

I chose to do this while in Vienna.” Alexandra via Facebook 

 



Kontaktieren Sie uns 

Dialog im Dunkeln  

Sensesation Ausstellungs GmbH 
Schottenstift|Freyung 6 
1010 Wien 

 
+43-1-890 60 60 

 
dialog@imdunkeln.at 
www.imdunkeln.at  
http://shop.imdunkeln.at 
 
 

 

 

Geschäftsführung und Pressekontakt: 

Mag.a Eva-Maria Kriechbaum 
+43-1-890 60 60-20 
eva@imdunkeln.at bzw. presse@imdunkeln.at 

 

 

Presseunterlagen können Sie auf unserer Website 
downloaden:  imdunkeln.at/presse 
 

 

Sitz der Gesellschaft: Freyung 6 – 1010 Wien – Tel. +43 1 890 60 60  

FN 329833 z – ATU 65178167 – DVR-Nr.: 4017748  

Steuernr. 163/5789 - Handelsgericht Wien 

 

Die hier vorgestellten Programme sind geistiges Eigentum der Dialogue Social 

Enterprise GmbH, Hamburg bzw. Sensesation Ausstellungs GmbH, Wien.  
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